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RESULTADOS DEL PROCESO DE REVISIÓN AUDITORIA DOCUMENTAL 
 

 
2. Chequeo general Si NO 
Cronograma X  
Estrategia ambiental comunal X  
Líneas estratégicas X  
Ordenanza Ambiental X  
Recursos Humanos-Capacitación X  
Reciclaje/Minimización, Eficiencia Hídrica y Eficiencia Energética X  
PAC X  
Educación Ambiental formal X  
Riesgos ambientales X  
Recursos de planificación X  
Indicadores ambientales X  
Informe al Concejo  X 
CAC X  
CAM X  
Unidad Ambiental X  
Actividades Homologadas  X  
Actividades Asimilables X  
Compromisos  X  

 

1.- IDENTIFICACIÓN  NOMBRE DE LOS AUDITORES: 
JUAN LUIS NOVOA. PROFESIONAL GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL.  
PILAR PÉREZ GONZALEZ. PROFESIONAL GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL 
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE REGIÓN DE COQUIMBO 
FECHA INICIO DE REVISIÓN: 01/07/2020 

FECHA FINAL DE REVISIÓN: 11/08/2020 

CANTIDAD DE HOJAS EXPEDIENTE: 1394 C/F 

RESPALDO DIGITAL: SI 

REGISTRO: CAM129/NE/DGAL/MMA2018 
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Siglas: ED: Entrega documentación / ND: No entrega documentación / CI: Completar Información 

 

3. REPORTE DE 
CUMPLIMIENTO  

3.1 Cronograma ED NC CI Folio: 18-32 

Cronograma X   

Realizado X Difundida al 
CAC Si  No X Sin Respaldo  

No realizado  Difundida al 
CAM Si X No  Con 

Respaldo X 

• Se adjunta cronograma de trabajo para el nivel correspondiente. 
 
• Se adjunta circular informativa con fecha 18.10.18 donde se difunde a 

las Direcciones, Departamentos, Unidades y Oficinas Municipales (Folio 
32). 

 

Porcentaje de 
cumplimiento. X   91 al 100% 

3.2 
Funcionamiento 
del CAM 

ED ND CI Folio: 34-68 

Cantidad de 
reuniones 
sostenidas 

X   
0 1 2 3 4 5 6+ Funciona normalmente: X 

      X 
Funciona con problemas:  
No funciona:  

Reunión en 
conjunto con 

CAC 
 X  Si  Con respaldo  

No X Sin respaldo X 

Actas (Revisar 
pronunciamientos 

DIA, EIA, EAE) 
X   

0 1 2 3 4 5 6+ Cumple con los requisitos  

X       
Cumple parcialmente con los requisitos:  

No cumple con los requisitos:  X 

Se adjunta respaldo con acta de la única reunión y lista de asistencia, con 
fecha 31.01.20-Folio 36, 12.12.19-Folio 42, 19.06.19-Folio 46 y 14.12.18-Folio 50, 
reunión del 02-03-2020 

Requerimientos del auditor/a: 

• El Municipio respalda que las acciones realizadas en el marco de su plan de descontaminación 
aplican como reuniones del CAM, por ende se valida el porcentaje requerido en este proceso. 
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3.3 
Funcionamiento 
del CAC  

ED ND CI Folio: 70-112 

Cantidad de 
reuniones 

sostenidas entre 
el CAC y el 
Municipio 

X   

0 1 2 3 4 5 6 7+ Funciona normalmente: X 

      X  
Funciona con problemas:  

No Funciona:  

Registro de 
reuniones 

Materia y lista de 
asistencia 

X   

0 1 2 3 4 5 6 7+ Cumple totalmente los 
requisitos: X 

      X  
Cumple parcialmente con los 
requisitos: 

 

No cumple con los requisitos:  
Se adjuntan respaldos fotográficos, listas de asistencia y actas de las 5 
reuniones, con fecha 31.01.2020; 12.12.19; 19.06.19; 14.12.18.; 03-03-2020 Los 
principales temas tratados y actividades reportadas  en las actas son: 
 
• Dar a conocer los resultados finales del proceso SCAM Fase III. 
• Presentación estado de proyectos con subsidio SCAM. 
• Informe de balance sobre la Ordenanza Ambiental. 
• Propuesta de trabajo para una feria ambiental y difundir las líneas 

estratégicas. 
 
Se deja presente que se validan como sexta reunión las acciones realizadas 
con la comunidad e integrantes del CAC en el plan de descontaminación 
de la comuna. 

Balance final del 
trabajo realizado 

por el CAC 
X   

Informe completo X 
El municipio presenta informe del 
CAC. Informe parcial  

Sin informe  
Apoyo técnico 

en proyecto 
ambiental para 
presentar a un 
fondo público 

 X  

Cumple   
No se informa. 
 

Pendiente  

No cumple X 

Presentación 
ante el concejo 

municipal. 
 X  

Cumple   
No se informa. Pendiente  

No cumple X 
Traspaso o 

respaldo de la 
ejecución de 

fondos 

X   
Si X 

- No  

No aplica   

Requerimientos del auditor/a 
• El Municipio realiza reuniones constante con el territorio en el marco del plan de descontaminación 

de la comuna, por ende se insta a validar futuras reuniones en el marco de ese trabajo. 



Sistema de Certificación Ambiental Municipal 

SEREMI MMA DE COQUIMBO 
Departamento de Gestión Ambiental Local - Ministerio del Medio Ambiente 

 
3.4 Sitio web y 
Estrategia 
Ambiental 
Comunal 

ED ND CI Folio: 1290-1302 

Contenido web 
institucional X   

Fecha de revisión:  

10.02.2020 
10.03.2020 
10.04.2020 
10.05.2020 

Logo SCAM SI X No  
Presentación SCAM SI X No  
Cronograma SI X No  
Estrategia Ambiental SI X No  
Informe ejecución EAC SI  No X 
Integrantes CAM SI X No X 
Integrantes CAC SI X No X 
Informe encuestas comunidad SI  No X 
Informe encuestas funcionarios SI  No X 
Diagnóstico recursos planificación SI  No X 
Formulario denuncias ambientales Si  No X 

Difusión masiva 
mediante otros 

medios de 
comunicación 

X   Si X No  

Facebook  
Afiches X 
Puerta a puerta  
Volantes, dípticos u otros X 
Radio local X 
Correo electrónico X 
Otro: 

Difusión de 
resultados 

finales a CAC y 
CAM 

 X  
CAC Si  No X Fecha - 

CAM Si  No X Fecha - 

Requerimientos del auditor/a 
• Añadir en la página web el contenido faltante identificado en la tabla. 
• En el momento que se elabore el informe de resultados finales de la EAC, estos se deben difundir 

al CAM, CAC y resto de la comunidad. 
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3.5 Línea(s) 
Estratégica(s) ED ND CI Folio: 114-542 

Reporte de 
avance 

enviado a 
Seremi 

X   Si  No X Fecha: No existen reportes de avances 

Cumplimiento 
de la(s) 
línea(s) 

estratégica(s) 

X   

Línea 1: Potenciar y 
modernizar la gestión de 
recursos hídricos 
municipales en el marco 
de una estrategia de 
desarrollo de eficiencia 
hídrica. 

Porcentaje  30% Respaldo 

Si  
Incompleto X 

No  

Línea 2: Mejorar la gestión 
municipal y fomentar la 
participación vecinal y 
cooperación pública en 
la gestión de residuos 
domiciliarios sólidos 
urbanos. 

Porcentaje 100 Respaldo 

Si X 
Incompleto  

No  

Línea 3: Potenciar el 
seguimiento de la 
calidad de aire e 
incorporar la 
participación vecinal, 
con la finalidad de 
fortalecer la 
participación ciudadana 
en lo que respecta a 
calidad de aire. 

Porcentaje 100 Respaldo 

Si X 
Incompleto  
No  
  

  

Línea 1 
• Se entrega documento denominado “Informe Final Línea Estratégica 1” (Folio 165-208); 
• Se adjunta fotografía de campaña Reciclaje de Lentes Evento Eclipse Solar. 
 

Línea 2 
• Se entrega documento denominado “Informe Final Línea Estratégica 2” (Folio 209-260); 
• Se adjuntan contratos de prestación de servicios a la comunidad en el marco de desarrollar tareas 

de reciclaje desde los puntos verdes, efectuar labores de aseo y ornato y participar en operativos 
de limpieza de la comuna (Folio 211-230); 

• Se adjunta Decreto Alcaldicio Nº1341 de fecha 5 de abril 2019, que Aprueba  Actividad Recreativa 
con el objetivo de fomentar, educar y promover el cuidado del medio ambiente; 

• Se adjunta Orden de Compra Nº673663-56-SE19 – Compactadores de basura domésticos. 
 

Línea 3 
• Se entrega documento denominado “Informe Final Línea Estratégica 3” (Folio 261-542); 
• Se adjunta documento denominado “Informe Final Auditoría Nº529, de 2018” elaborado por la 

Contraloría General de la República en donde se audita el estado de avance de la 
implementación del PDA Andacollo para con la localidad. 
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3.6 Ordenanza 
Ambiental ED ND CI Folio:  543-712 

Ordenanza 
ambiental 

vigente 
X   Si X No  

El Municipio posee Ordenanza de Medio Ambiente 
actualizada por medio del Decreto Alcaldicio N°3985, 
con fecha 27.08.2018 (Folio 565-627) 

Cronograma y 
actividades de 

difusión 
X   

Cronograma 
desarrollado Si X No   

Actividades 
ejecutadas X 

Medios de Respaldo 
Si X 
Incompleto  
No  

Se reportan las siguientes actividades de difusión de la 
Ordenanza Ambiental: 
• Capacitación CAC 
 

Ordenanza en 
sitio web 

institucional. 
X   Si X No   La Ordenanza de Medio Ambiente está siendo 

difundida en la página web y redes sociales 

Plan de 
fiscalización 
para nivel 

sobresaliente 

 X  Desarrollado   En Desarrollo X No Desarrollado  

Requerimientos del auditor/a 
• Se solicita realizar capacitaciones respecto de la Ordenanza Ambiental con Carabineros e 

Inspectores Municipales. 
• Se debe presentar al CAC Y CAM un procedimiento para denuncias y fiscalizaciones ambientales 

de la comuna de Andacollo. 
• Se debe incorporar en la página web el formulario de denuncias ambientales. 

3.7 Participación 
ciudadana ED ND CI Folios: 854-1036 

Mecanismo denuncias 
ambientales X   

Aplicado totalmente X 
Informe sobre 

denuncias  
Ambientales 

Si X 
Aplicado Parcialmente  

No  No aplicado   
• Se adjunta protocolo de denuncias ambientales (Folio 890-900). 
• Se adjunta Informe de Denuncias Ambientales (Folio 960-1012). 

Cuenta pública X   

Con contenido 
ambiental X 

Folio 1018-1027 
Sin contenido 

ambiental  

Información ambiental 
comunal  X  

Desarrollada   

No informa En desarrollo  

No desarrollada X 

Consideración catastro patrimonial con 
pertinencia indígena. SI  No X 

 X  Aplicada   Entrega informe Si  No X 



Sistema de Certificación Ambiental Municipal 

SEREMI MMA DE COQUIMBO 
Departamento de Gestión Ambiental Local - Ministerio del Medio Ambiente 

Aplicación de 
encuesta ciudadana 

En proceso  

No aplicada X Entrega base en 
digital Si  No X 

No se adjunta encuesta ambiental. 
Mecanismos opcionales 

Audiencias públicas 
ambientales  X  

Desarrollada  

 

En proceso  
No desarrollada X 

Mediación ambiental  X  
Desarrollada  
En proceso  
No desarrollada X 

Proyectos 
participativos  X  

Desarrollada X 
En proceso  

No desarrollada X 

Requerimiento del auditor/a. 
• Se solicita al Municipio profundizar en la Participación Ciudadana, complementando la 

información faltante con sus respectivos medios de verificación. 
• Se entregan respaldos de todas las denuncias ingresadas en 2019. Se solicita elaborar un  informe 

trimestral con las estadísticas. 
• Se solicita al Municipio aplicar las encuestas ambientales a funcionarios y comunidad. Así mismo, 

se deberá presentar al CAC y CAM los respectivos informes con resultados. 
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3.8 Educación Ambiental 
formal ED ND CI Folio:  000336-000442 

Establecimientos inscritos en 
Escuelas Sustentables  X  

Si  Porcentaje (municipales) - 
No  

- 
No aplica X 

Establecimientos con 
acciones de sustentabilidad  X  

Si  
Cantidad - 
La Municipalidad de Andacollo se 
encuentra trabajando en la 
elaboración de un convenio y/o 
programa de educación ambiental 
para desarrollar en conjunto con el 
nuevo Servicio Local de Educación 
Pública Puerto Cordillera. 
 

No  

No aplica  

PADEM con contenido 
Ambiental  X  

Ejecutado  Este ítem no aplica ya que los 
establecimientos educacionales de la 
comuna dependen del Servicio Local 
de Educación Pública Puerto 
Cordillera:  
• Por lo anterior se debe solicitar a 

esa institución el Plan Estratégico 
Local de Educación Pública (PEL) 
y reportar el contenido ambienta 
de este instrumento. 

  

En proceso   

No ejecutado  

Información adicional 

Sin información adicional. 

Requerimientos del auditor/a 
• Se debe informar respecto si existen establecimientos inscritos en SNCAE. 
• Se deben adjuntar los PEI de establecimientos educacionales que tienen contenido ambiental. 
 

3.9 RRHH y 
Capacitación 
Ambiental. 

ED ND CI Folio:  734-852 

Aplicación de 
encuesta a 

funcionarios/as 
 X  

Aplicada   Entrega 
informe Si  No X 

En proceso  

No aplicada X Entrega base 
en digital Si  No X 

 
 

Personal 
municipal 

capacitado 
X   Si X No  

Porcentaje No se entrega  
 

Contenido 
 

Cantidad de 
asistentes 
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Integrantes del 
CAC 

capacitado 
 X  Si  No X 

Contenido Cantidad de 
asistentes 

  
  
  
  

Medios de 
respaldo  X  

Listas de 
asistencia Si  No X  

Correos 
convocatoria Si  No X Fotografías Si  No X 

Manuales 
contenidos Si  No X PPT Si  No X 

Requerimiento del auditor/ a 
• Si bien el Municipio adjunta documento denominado “Programa de Capacitación PDA a 

Funcionarios Municipales de la comuna de Andacollo”, no presenta los medios de verificación 
respecto de jornadas realizadas a los funcionarios municipales e integrantes del CAC. Por lo tanto 
se solicita informar y adjuntar los medios de verificación de capacitaciones.  

• Se solicita al Municipio realizar e informar a esta Seremi respecto de la aplicación de la encuesta 
ambiental a funcionarios y comunidad.  
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3.10 Reciclaje, 
reducción y 
reutilización. 

ED ND CI Folio: 1064-1288 

Plan Piloto 
Sustentabilidad 

interna 
 X  

Documento 
aprobado por Seremi 
MMA 

Si  Incompleto  No X 

Sistema de 
reciclaje 

operando en el 
interior del 
municipio. 

X   

Meta comprometida: 100% Medidas implementadas: 
• Se implementó un sistema de reciclaje  

y reducción de uso del papel blanco; 
• Solicitudes entre dependencias vía 

electrónica para reducir consumo de 
papel. 

Lograda X 
Parcialmente 
lograda  

No lograda 
 Faltan antecedentes 

Eficiencia 
hídrica. X   

Lograda X 

Documento Plan de Acción de Eficiencia 
Hídrica y Energética 

Parcialmente 
lograda  

No lograda  

Faltan antecedentes  

Eficiencia 
energética. X   

Lograda X 

Documento Plan de Acción de Eficiencia 
Hídrica y Energética 

Parcialmente 
lograda  

No lograda  

Faltan antecedentes  

Ejecución 
Protocolo de 

compras 
X   

Logrado  X 

Se elaboró un Programa de Compras 
Sustentables. (Folio 1164-1204) Parcialmente 

logrado   

No logrado  

Requerimiento del auditor/ a 
• Si bien la Municipalidad presenta documentos de planes y programas relacionados a reciclaje, 

eficiencia hídrica, eficiencia energética falta el desarrollo y análisis de los resultados mediante un 
informe. Lo anterior, debido a que la información presentada en el expediente es confusa y 
desordenada. 

• La Municipalidad de Andacollo debe desarrollar y reportar a este Seremi un Plan Piloto de 
Sustentabilidad Interna. 
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3.11 Unidad 
Ambiental ED ND CI Folio: 1038-1062 

Operación y 
jerarquía X   

Relación diseño propuesto y 
aprobado Si X No  

 
Incorporado al reglamento interno  Si X No  
Aumento de recursos financieros Si X No  
Aumento de dotación de personal Si X No  
Asignación de nuevas funciones Si X No  
Aumento de tecnología  Si X No  

Requerimientos del Auditor/a: 
 

3.12 Riesgos 
Ambientales ED ND CI Folios: 1382-1384 

Diagnóstico de 
áreas de 

riesgo 
ambiental y 
sus causas. 

 X  

Desarrollado  
En 
desarroll
o 

 No desarrollado X 

Desarrolla 
cartografía Si X No  

Se presenta solamente un 
mapa de riesgo de 
inundaciones. 

Incorpora 
ecosistema Si  No X 

Incorpora causas 
naturales y 
antrópicas 

Si  No X 

Adjunta medios de 
pruebas Si X No  

Participación 
ciudadana 
realizada 

 X  

Desarrollada  
• No se entregan respaldos que demuestren 

que hubo participación ciudadana durante 
el levantamiento de la información. 

 
• No se entregan respaldos que demuestren 

que el diagnóstico de áreas con riesgo 
ambiental fue presentado en una  reunión 
en que participarán otras instituciones, 
miembros del CAC y de la comunidad. 

En desarrollo  

No desarrollada X 

Campaña de 
sensibilización 
sobre riesgos 
ambientales 

 X  

Diseñada  
No se entregan respaldos de medios de 
difusión y elaboración de alguna campaña 
de sensibilización sobre riesgos ambientales. 

En proceso  

No diseñada X 
Información adicional 
Sin información adicional. 

Requerimientos del Auditor/a: 
• Se debe presentar un diagnóstico de las áreas de riesgo ambiental y sus causas, de manera 

participativa y posteriormente desarrollar una campaña de sensibilización sobre los mismos. 
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3.13. 
Recursos de 
Planificación 

ED ND CI Folios: 1306-1380 

Diagnóstico 
nivelado  X  

Contenido 
ambiental en 

IPC/IPT 

Desarrollado  
 En proceso  

No desarrollado X 

Áreas de 
protección 

territorio comunal 

Desarrollado  El Municipio informa que la 
comuna de Andacollo cuenta 
con el Decreto Nº59/14 que 
Establece Plan de 
Descontaminación 
Atmosférica para la Localidad 
de Andacollo y Sectores 
Aledaños (PDA Andacollo), el 
que a sus vez fomenta la 
forestación mediante un 
convenio destinado a la 
elaboración de un diagnóstico 
de áreas verdes, ejecución de 
un programa de forestación, y 
mantención de ejemplares 
plantados en la propia 
comuna, 
 

En proceso  

No desarrollado X 

Producción 
sustentable 

Desarrollado  
---------------------------------------- En proceso  

No desarrollado X 

Informe con 
propuestas a 
incorporar en 
planificación 

comunal 

 X  

Desarrollado  Respaldo participación CAM 

En proceso  

Respaldo participación CAC No desarrollado X 

Plan piloto de 
producción 
sustentable 

 X  
Desarrollado X Empresas o 

rubro 
seleccionado 

----------------------------------------- En proceso  
No desarrollado  

Información adicional 
• Se adjunta Decreto Nº59/14 que Establece Plan de Descontaminación Atmosférica para la 

Localidad de Andacollo y Sectores Aledaños (PDA Andacollo). 
• Se adjunta Decreto Alcaldicio Nº4394/18 que Aprueba Programa de Capacitación para 

Funcionarios Municipales y Líderes de la Comunidad. 
• Se adjunta Decreto Alcaldicio Nº5160/18 que Aprueba Convenio de Cooperación entre la 

Municipalidad de Andacollo y la Corporación Nacional Forestal (CONAF). 
• Se adjunta Decreto Alcaldicio Nº539/20 que Aprueba Manual para Incorporar Compras 

Sustentables en la Municipalidad de Andacollo. 
• Se adjuntan copias de registros de asistencia a reuniones en el marco del PDA Andacollo. 

Requerimientos del Auditor/a: 
• Debe elaborar el diagnóstico nivelado. 
• Debe elaborar informe con propuestas a incorporar en la planificación comunal y/o PLADECO 

con temáticas ambientales. 
• Cabe mencionar que es importante la participación de la comunidad y funcionarios municipales, 

a través del CAM y CAC en los recursos de planificación que sean presentados. 
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3.16 Otras actividades 
Actividades 

Homologadas 
X Sin observaciones - Folio N°1388 

Actividades 
Asimilables 

X Sin observaciones - Folio N°1390 

Actividades 
Extraordinarias 

X Sin observaciones - Folio N°1392 

 
4. Declaración de no cumplimiento de compromisos y medidas correctivas 

Compromiso o actividad Medida correctiva Folios Observaciones 

Educación Ambiental 
Formal 

La Municipalidad se compromete 
a firmar un convenio con la 

directora de Puerto Cordillera para 
incluir capacitaciones ambientales 

a los docentes de los 
establecimientos educacionales. 

1394 - 

Indicadores Ambientales 
La Municipalidad se compromete 

que en la fase siguiente, tener 
indicadores ambientales 

1394 - 

 
 
 
 
 
 
  

• Se debe elaborar el Plan Piloto de Producción Sustentable. 

3.15 
Concejo ED ND CI Folios:  S/F 

Informe de 
avance ante 
el concejo. 

X   Realizado X En trámite  No realizado  Fecha 21 de enero 
2020 

Requerimientos del auditor/a 
• Si bien el Municipio presenta el documento CERTIFICADO Nº35/2020 firmado por el Secretario 

Municipal, Sr. Gabriel Pavicic Fuentes (S), es necesario respaldar con Acta de Consejo y 
presentación de la realización de esta acción. 
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5. Compromisos para Excelencia Sobresaliente. Folios: S/F 
El Alcalde, Sr. Juan Carlos Alfaro Aravena de la comuna de Andacollo, certifica que el Municipio se 
compromete con el desarrollo de las siguientes actividades durante los próximos 18 meses, para la 
certificación de excelencia sobresaliente, esto una vez obtenida la Certificación Ambiental de 
Excelencia. 
 
Compromisos Obligatorios Descripción Observaciones 

El Municipio entrega los 
compromisos obligatorios 
solicitados en el proceso 
SCAM 

Entrega compromisos en los 
siguientes puntos: 

 
• Gestión sustentable en los 

procedimientos internos 
del municipio. 

• Política Ambiental 
• Estrategia Ambiental 
• Mantención del CAM y del 

CAC. 
• PAC 
• Gestión Integral de 

Residuos. 
• Educación Ambiental. 
• Difusión de los temas 

ambientales en la 
comuna. 

• Indicadores Ambientales. 
• Fiscalización Ambiental. 
• Patrimonio Ambiental. 
• Comunas sustentables. 
• Mantención de proyectos 

FPA. 

Sin Observaciones 

 
 
 
6.- Conclusión del Auditor/a. 
El expediente cumple los requisitos mínimos para su certificación. Se reportaron avances en el 
cumplimiento de la estrategia ambiental comunal y un trabajo constante ejecutado por el CAM y el 
CAC, sin embargo, falta una mayor coordinación entre estos organismos y con el Concejo Municipal. 
 
Por lo anterior se solicita reportar a esta Seremi los avances en las actividades de capacitación y 
participación ciudadana que estén vinculados con la Estrategia  Ambiental Comunal y del Plan de 
Descontaminación.  
 
Considerando los antecedentes presentados, el Municipio de Andacollo ha dado cumplimiento al 
97% de los compromisos adquiridos. Se recuerda que el Municipio seguirá contando con el apoyo 
permanente tanto de esta SEREMI como desde el nivel central de MMA. 
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7. Porcentaje obtenido por el Municipio 

Componente Porcentaje Comentario 

Acciones y Productos para el nivel 3 18% de 20% 

• Se deberá complementar información en la página 
web. 

• Es importante que la Municipalidad desarrolle los 
productos faltantes para alcanzar el nivel 3. 

• Se deben entregar respaldos de la presentación del 
SCAM frente al Concejo Municipal.  

Estrategia Ambiental Comunal y 
Líneas Estratégicas 19% de 20% 

• Falta que el Municipio profundice y difunda los 
avances en las líneas estratégicas ante el CAC y el 
CAM.  

Comité Ambiental Comunal 20% de 20%  
• Sin Observaciones 

Comité Ambiental Municipal 20% de 20% • Sin Observaciones 
Compromisos para el nivel 4 15% de 15% • Se deberá adjuntar compromisos. 
Notas auditorías 5% de 5% • Sin observaciones. 
Total 97%  

 
 

 

 
 

 
 


